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WSTEP

Celem przeprowadzanego przez Lokalng Grupe Dziatania "Gminy Powiatu
Swieckiego" badania ankietowego byto zebranie informacji o problemach spowodowanych
pandemig Covid-19 oraz poznanie podejmowanych dziatan przez podmioty dzialajace na
obszarze LGD w zakresie zapobiegania zagrozeniu i niwelowania negatywnych skutkow
spowodowanych stanem epidemii.

Ankieta skierowana byta do przedsigbiorcow, organizacji pozarzadowych, cztonkéw
LGD, podmiotéw wspotpracujacych i dziatajacych na obszarach wiejskich LSR, w tym
beneficjentow korzystajacych ze wsparcia z LGD.

Przeprowadzenie badania ankietowego pozwolito na zidentyfikowanie lokalnych
probleméw, ktore pojawily si¢ w zwigzku z zagrozeniem epidemicznym oraz poznanie
mozliwo$ci wspotpracy i dostosowania sposobu dziatania biura LGD w nowej formie, m.in z
wykorzystaniem Internetu czy organizacji pracy zdalnej.

Wyniki badania ankietowego, jezeli bedzie taka potrzeba zostang skonsultowane z
przedstawicielami Urzedu Marszatkowskiego w Toruniu, aby wspdlnie wypracowac skuteczne

rozwiazania dla zaistniatych probleméw.

OPIS METOD BADAWCZYCH

Przy realizacji badania wykorzystano metode CAWI (Computer-Assisted Web
Interview) polegajaca na wypetnianiu przy respondentow, do ktorych skierowano prosbeg droga
mailows, elektronicznego kwestionariusza ankiety.

Jest to szybka i skuteczna forma badania, pozwalajagca na szybkie uzyskanie
odpowiedzi.

Badanie skierowano do przedsigbiorcow ujetych w bazie mailowej LGD, organizacji
pozarzadowych, cztonkéw LGD, podmiotow wspolpracujacych i dziatajacych na obszarach
wiejskich LSR, w tym beneficjentow korzystajacych ze s$rodkow finansowanych za
posrednictwem Lokalnej Grupy Dziatania ,,Gminy Powiatu Swieckiego” w ramach Programu
Rozwoju Obszarow Wiejskich i Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Kujawsko-Pomorskiego.

W ramach badania zadano sze$¢ pytan, w tym pig¢ otwartych. Badanie przeprowadzono
w okresie od 06 maja do 16 maja 2020 r.

Odpowiedzi uzyskano od czeSci respondentéw, odbior badania byl pozytywny i
uczestnicy badania wykazywali zainteresowanie tematem badania. Ostatecznie w badaniu
wzigto udzial: 17 firm, 11 jednostek sektora finanséw publicznych, 7 organizacji
pozarzadowych, 4 osoby fizyczne, 3 Kota Gospodyn Wiejskich oraz 1 inny podmiot.
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Metryczka
43 odpowiedzi

® Fima
@ Organizacja pozarzadowa
Jednostka sektora finanséw publicznych
@ Koto Gospodyn Wiejskich
@ Osoba fizyczna
@ Inny podmiot ........ocouevereveieeeeen,

WYNIKI BADAN

Pyt. 1

JAKIE PROBLEMY WYNIKAJACE Z OGRANICZEN ZWIAZANYCH Z PANDEMIA COVID-19 DOTKNELY
PANSTWA DZIAtALNOSC ?

Wszyscy respondenci we wszystkich grupach wskazali na problemy wynikajgce z ograniczen
zwigzanych z pandemig COVID-19.

Wskazali na gtéwne problemy:

N
Znaczne ograniczenie realizacji zaplanowanych dziatan, zlecen, ustug. Zostaty odwotane lub
ograniczone

)

. Brak/ograniczony kontakt bezposredni z beneficjentami, petentami czy urzedami
\

Zmiana organizacji pracy

Nie mozna prowadzi¢ dziatanosci gospodarczej w pewnych obszarach

)
[

‘ Problemy z ptynnoscia finansowg, spadek przychodéw

Vi

‘ Zmniejszenie wptywow do budzetu
V4
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Respondenci z uwagi na reprezentowanie szerokiej grupy podmiotow wskazywali problemy
dotyczgce ich sfery dziatalnosci.

Przedsiebiorcy wskazywali na ograniczenie lub catkowite odwotanie zaplanowanych ustug i
zlecen czy nawet zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Poza tym koniecznosé
wprowadzenia zmian organizacyjnych w firmie, wprowadzenie pracy i obstugi klientéw
zdalnie. Zaistniate ograniczenia powodujg problemy z ptynnoscia finansowg a co za tym idzie
spadek przychoddéw, w niektérych branzach na poziomie 75-100 %. Respondenci wskazywali
znaczne ograniczenia w dziatalnosci w branzy turystycznej, krawieckiej, ustug fotograficznych.
Ograniczenia dotykajg réwniez kwestii pracowniczych.

W grupie jednostek samorzadu terytorialnego i jednostek organizacyjnych wskazywano na
brak mozliwosci spotkan, realizacji zaplanowanych szkolen, warsztatéw, dziatalnosci bibliotek.
Wskazywano znaczne ograniczenia w pracy urzedu, ograniczenia kontaktu z interesantami,
zmiane organizacji pracy. JST wskazywaty na zmniejszenie wptywow do budzetu. Ograniczenia
dotykajg réwniez realizacje projektéw, ktére sg przesuwane w czasie, brak mozliwosci
konsultacji bezposrednich w wiekszej grupie zwigzanych z realizacjg projektu.

Organizacje pozarzagdowe i osoby fizyczne wskazywaty, ze problemem jest ograniczony
kontakt cztonéw organizacji, zaprzestanie lub ograniczenie dziatalnosci statutowe;j,
odwotywanie zaplanowanych dziatan, w tym imprez sportowych. Seniorzy zostali zamknieci
w domach co negatywnie wptywa na ich samopoczucie psychiczne, nie mogg zrealizowac
zaplanowanych dziatan tj. wyjazdow, zaje¢ warsztatowych czy zwyktych spotkan grupowych.
Sytuacja wymaga nauki nowych form dziatania np. zdalnie.

Pyt. 2

CZY PODJELI PANSTWO DZIAtANIA W ZWIAZKU Z SYTUACJA WYWOLANA PANDEMIA? PROSZE
PODAC JAKIE?

88,37 % respondentow zadeklarowato, ze podjeto dziatania w zwigzku z zaistniatg sytuacja.

4

Dziatania w zakresie przeciwdziatania epidemii - szycie maseczek, dystrybucja
zywnosci, druk przytbic
\

‘ Zmiana organizacji pracy na zdalng
\
‘ Ograniczenie produkcji, obnizenie ceny ustug

|
‘ Dostosowanie dziatanosci do obecnych warunkéw w zakresie Swiadczenia ustug i

wymogow sanitarnych

/

‘ Skorzystanie z Tarczy Antykryzysowej
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Respondenci z uwagi na reprezentowanie szerokiej grupy podmiotow wskazywali réine
dziatania w zaleznosci od sfery dziatalnosci.

Przedsiebiorcy wskazywali, ze gtéwnie skupili sie na dostosowaniu prowadzonej dziatalnosci
do wymogdéw sanitarnych poprzez m.in. zabudowy z poliweglanu, zakup maseczek i
materiatdw dezynfekujacych. Dostosowanie organizacji pracy i Swiadczonych ustug. Wiekszos¢
przedsiebiorcow wskazywata na korzystanie z tarczy antykryzysowej oraz ograniczenia
produkcji czy obnizenie ceny ustug.

Jednostki samorzadu terytorialnego skupiaty sie na dostosowaniu prowadzonej dziatalnosci
do wymogdw sanitarnych poprzez m.in. wyposazenie w Srodki ochrony, ograniczenie kontaktu
petentdw z pracownikami, ograniczenie wstepu do budynku urzedu, a obstuge petentéw
zapewniono w ograniczonym zakresie w wyznaczonym miejscu. Stosowano kwarantanne
korespondencji. U czesci badanych wprowadzono rotacyjng prace zdalna.

Organizacje pozarzadowe wskazywaty podjecie dziatan zwigzanych z walka z epidemig w
postaci szycia maseczek, ktére byty dystrybutowane wsréd mieszkancéw, seniordéw i cztonkow
organizacji gtéwnie przez Kota Gospodyn Wiejskich. Ochotnicze Straze Pozarne zaangazowaty
sie w dystrybucje zywnosci oraz zabezpieczenie mieszkancow w przytbice i maseczki.
Elementem dziatan ngo byto réwniez wsparcie telefoniczne i internetowe cztonkéw oraz
przekazywanie biezgcych informacji.

Jedna z organizacji z uwagi na specyfike dziatan przeniosta wszystkie wydarzenia na 2021 rok.

Pyt.3

JEZELI KORZYSTALI PANSTWO ZE SRODKOW FINANSOWYCH LGD TO JAKIE RYZYKA MOGA
WYSTAPIC W REALIZACJI UMOWY O DOFINANSOWANIE?

48,84% 51,16 %

nie korzysato korzysatto
ze srodkow LGD ze srodkow LGD

77,27 %

korzystajgcych
dotrzega ryzyka w
realizacji umowy
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Ponad potowa respondentéw korzysta ze srodkéw LGD. Zaledwie 22,72% korzystajgcych nie

wskazuje na ryzyka w realizacji umowy. Potowa projektéw zostata zrealizowana, sg to projekty

jednostek samorzadu terytorialnego, u ktorych nie ma zagrozenia w okresie trwatosci

projektu.

Zdecydowana wiekszos¢ wskazuje na wystgpienie problemdéw w realizacji umowy i dotycza

one gtéwnie projektow przedsiebiorcédw oraz projektéw miekkich realizowanych przez JST.

Wsréd ryzyka respondenci wskazuja:

Pyt. 4

koniecznos¢ zawieszenia dziatan

brak mozliwosci rekrutacji i rozpoczecia dziatan

rezygnacje uczestnikow projektu

nie osiggniecie wskaznikéw

mozliwos¢ niezrealizowania niektorych zaplanowanych przedsiewzieé
utrudniony dostep do wybranych lokalizacji przy realizacji projektu

zmiane terminu realizacji

niezrealizowanie w ogéle projektu

niewywigzanie sie z zatozen dochodowych w Biznes Planie (wymagane 30%)
ewentualnos¢ zwolnienia pracownikow

trudnosci ze stworzeniem etatéw dla grup defaworyzowanych i nie tylko
problem ze wzrostem cen na planowane w BP zakupy, zagrazajace petnej realizacji
zatozen

zmiany preferencji potencjalnych klientéw

zmiany warunkdw prowadzenia dziatalnosci

JAK OBECNA SYTUACJA WPLYNIE NA DALSZA PANSTWA DZIALALNOSC?

97,67 % respondentdow udzielito odpowiedzi w tym zakresie.

\

‘ Trudno przewidzie¢

Spowolnienie gospodarki

{
‘ Ograniczenie dziatalnosci i mniej osob korzystajgcych
|

4

[

‘ Zmiana sposobu dziatania
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Jedna czwarta respondentdw nie wskazuje jak obecna sytuacja wptynie na dalszg dziatalnos¢
(26,19 %).

Pozostali respondenci wskazywali réozne przyktady wptywu obecnej sytuacji na dalsza
dziatalnos¢ w zaleznosci od sfery dziatalnosci.

Organizacje dostrzegajg ryzyko zmniejszenia zaangazowania w dziaftalnosci organizacji,
problemy z reaktywacjg dziatalnosci. Podejmowane dziatania staty sie bardziej czasochtonne.
Wystepuje obawa niezrealizowania zaplanowanych dziatan nawet w pdzniejszym okresie. Nie
wszystkie dziatania i spotkania mozna przesungé.

NGO dostrzega rowniez pozytywny wptyw na ludzi. Sytuacja wyzwolita w lokalnej spotecznosci
poktady zyczliwosci i checi pomocy innym oraz pokory i cierpliwosci.

Respondenci wskazujg réwniez na koniecznos¢ dostosowania sie do nowych warunkéw, nauke
nowych rozwigzan, pozyskiwanie nowych umiejetnosci, organizacji pracy zdalnej, korzystania
z dostepnych narzedzi. Sytuacja wymusza podjecia decyzji np. w sprawie realizacji inwestycji
bez wiedzy dotyczacej przysztosci.

Firmy wskazujg na spowolnienie gospodarki, zmniejszenie dochodéw, utrate klientow, ktérzy
obecnie preferujg zakupy towardw i ustug w Internecie. Przedsiebiorcy majg odczucie, ze bedg
musieli budowad biznes od poczatku i przeorganizowac oferte i sposéb swiadczenia ustug. Jest
obawa likwidacji lub znacznego ograniczenia dziatalnosci i zwolnienia pracownikéw. Jedna
osoba wskazuje na rezygnacje z rozpoczecia dziatalnos$ci gospodarczej w branzy turystyczne;j.

Pyt.5

JAKIEGO SA PANSTWA OCZEKIWANIA, WZGLEDNIE WSPARCIE ZE STRONY LGD W NOWE!J
SYTUACII?

\
' Uruchomienie wsparcia finansowego dla firm
\

Pomoc zwigzana z realizowanymi projektami

' Organizacja szkolen, spotkan w tym on line

[

' Nie oczekujemy wsparcia
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Przedsiebiorcy oczekujg od LGD uruchomienia dofinansowan dla firm, terminowej realizacji
whnioskdw, mozliwosci realizacji projektow miekkich w 2021 roku czy wsparcia w zakresie
promocji.

Firmy - beneficjenci srodkéw - w ramach Programu Rozwoju Obszaréow Wiejskich oczekuja
pomocy w skorygowaniu zatozen dochodowych w BP, ulg czy zmiane warunkdéw rozliczen
zaplanowanych zatozen w BP z Urzedem Marszatkowskim, w tym wspomnianych 30 %
wykonania BP, rezygnacji z utworzenia nowych miejsc pracy, mozliwos¢ zmniejszenia
planowanych zakupdw z uwagi na wzrost cen i zmiany oczekiwan klientéw, wprowadzenie
zaliczki zamiast refundaciji.

Ogdlnie respondenci oczekujag wprowadzenia wiekszej elastycznosci w zakresie realizacji
projektéw, termindw realizacji i osiggania wskaznikow.

Respondenci wskazujg réwniez na potrzebe kontaktu z pracownikami LGD. Oczekuja, ze cze$é
spotkan/szkolern organizowanych przez LGD zostanie przeniesiona na platformy on-
line/wideokonferencje. Wskazujg na potrzebe szkolen internetowych, pomocy merytorycznej
nawigzujgcej do radzenia sobie w obecnej sytuacji. Poza tym dalszego publikowania na stronie
internetowej i FB biezgcych informacji i wytycznych dla oséb korzystajacych z réznych form
wsparcia za posrednictwem LGD.

19,44 % badanych nie oczekuje wsparcia ze strony LGD lub stwierdza, ze nie wie jak LGD
mogtaby ich wesprze¢ w obecnej sytuacji.

Pyt. 6

PROSIMY O WSKAZANIE CZY JESTESCIE PANSTWO ZAINTERESOWANI NOWYMI FORMAMI
KOMUNIKACIJI Z LGD?

Spotkania on-line

16 (37,2%
wideokonferencje ( 6)

Szkolenia on-line, webinaria 21 (48,8%)

Doradztwo zdalne (telefoniczne,

0,
mailowe) 37 (88%)

Inne jakie? .........c.cccooveeiienn. 1(2,3%)

Jezeli nie to dlaczego jakie sg 0

0,
bariery... (0%)

Respondenci udzielajgc odpowiedzi na pytanie mogty wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz.
Zdecydowana wiekszos¢ jako nowy sSrodek komunikacji w obecnej sytuacji wskazata
doradztwo zdalne (86% badanych), blisko potowa wskazata szkolenia on line, webinaria
(48,8%)
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UWAGI

W uwagach respondenci wskazali m.in., ze:

e oczekujg zwolnienia kolejnego etapu gospodarki, zeby mozna byto dziataé i pracowac
oraz doprowadzi¢ inwestycje do korica.

e doradztwo w obecnej sytuacji jest mozliwe raczej w konwencji mailowej lub
telefonicznej z osobami funkcyjnymi z zarzadéw organizacji.

e jeden z ankietowych bardzo dobrze ocienit wspétprace z LGD Swiecie.

WNIOSKI

Badanie jednoznacznie wskazuje, ze pandemia coronawirusa znaczgco wptyneta na
dotychczasowy porzadek na obszarze LGD, co widoczne jest w odpowiedziach wszystkich grup
respondentow, ktorzy s S$wiadomi zagrozen i starajg sie dostosowywac¢ do zmian.
Niewatpliwie obecna sytuacja kryzysowa zmusza wszystkie grupy do istotnych zmian w
funkcjonowaniu instytucji/podmiotéw gospodarczych/organizacji i niekiedy do ratowania
dziatalnosci z uwagi na ograniczong dostepnosc do interesantow.

W dalszym ciggu uczymy sie jak ,przetrwac” ten czas, poszukujemy dobrych i sprawdzonych
praktyk poprzez wspoétprace z innymi podmiotami dotknietymi kryzysem.
Przeorganizowujemy prace, sposob funkcjonowania biura, stosujemy zdalne formy
komunikacji, stosujemy nowe formy wspétpracy z cztonkami, Radg LGD.

Zabiegamy o naszych klientéw/beneficjentow. LGD na biezgco monitoruje sytuacje na
obszarze LGD, reaguje na potrzeby beneficjentdw wsparcia, przekazuje zdalnie wszelkie
istotne informacje/interpretacje/komunikaty dotyczgce wsparcia, sposobu funkcjonowania w
obecnej sytuacji kryzysowej. Bierzemy aktywny udziat w konsultowaniu zmian w zasadach i
przepisach dotyczgcych wdrazania srodkéw dostepnych w ramach Lokalnej Strategii Rozwoju.

Sporzadzit: Katarzyna Lipowiec

Zatwierdzit: Zdzistaw Plewa
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